ﬁ INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
ESCOLA SUPERIOR AGRARIA

NOME DA DISCIPLINA

GESTAO DA QUALIDADE 2007/2008
OBJECTIVOS

* Pretende-se com esta disciplina que os alunosratigw conhecimento das técnicas e

métodos mais usuais de Controlo e Gestao da Qdalidgpar da correcta compreensao
dos conceitos subjacentes a essa filosofia degesta

» Compreender a familia de Normas ISO 9000

TIPO DE AULAS:

N° Horas/Semana N° Horas/Semestre Semestre Unidad&sdito
Tedricas: 2 30 8° 3
Praticas: 2,5 37,5

PRECEDENCIAS

o g M w N

* Addisciplina ndo tem precedéncias.

REGIME DE FALTAS

« E obrigatoria a presenca a 70% das aulas pragcemhadas
PROGRAMA

Conceitos Fundamentais: Qualidade; Controlo dei@adé; Garantia de Qualidade; Gestao
da Qualidade Total.

Algumas visfes sobre a qualidade: As visbes de Dgeralrosby e Juran.
Sistemas de Gestao da Qualidade: Estudo das Ndarérie ISO 9000.
Auditorias da Qualidade.

Avaliacédo da Qualidade: Custos de Qualidade.

Melhoria da Qualidade: Projectos de melhoria daliQade; Metodologias para a melhoria
da Qualidade; Técnicas de melhoria da Qualidade.
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SISTEMA DE AVALIACAO

Dois testes de avaliacao escritos - 60% da nota.
Trabalho de Grupo - Relatério e Apresentacédo/Disans 40 % da nota.
A admisséo a exame implica a apresentacéo e didesabalho de grupo.
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ESAC, 12 de Setembro de 2007

O Director de Curso O Regente

Prof. Coordenadora Regina Nabais Eq. Prof. Adjuo#o Freire de Noronha
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