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Conceito de Rastreabilidade

« NP EN ISO 9000:2000

 E a capacidade de|seguir a histéria, aplicacdo e
localizacao do ‘que ‘estiver a ser considerado. No
caso de um produto, resultado de um processo,
a rastreabilidade pode relacionar, a origem dos
materiaisie'componentes, o historial do
processamento e distribuicao e localizacao do
produto’apas a entrega.



Exploragio  Transformagdo  Transporie Armazenagem  Transporte Distribuigéo Ponto de Venda r

Para Jusante

e

Matéria-Prima Produto Final

RASTREABILIDADE

T

Para Montante

.
_—.r I i I- -1 -

gurd 1 — Representacao esquematica da rastreabilidade numa

ndustria




Principios basicos

|dentificacao dos produtos; lotes e
unidades logisticas;

Registo de todos o0s elos sucessivos na
cadela de fornecedores;

Registo de informacao relevante a ser
tracada ao longo dessa cadeia;

Fornecer ao seguinte participante da
cadela, toda a informacao necessaria para
dar continuidade ao processo.



Caracteristicas dos sistemas de
rastreabilidade

e Caracterizam-se:
« Amplitude
 Penetracao

* Precisao

« E fundamental definir unidade de analise:

Quantidade ou volume minimo que se pode localizar
(contentor; camiao, palete)



Em cada fase da producao deve ser identificado o produto
e o lote, emitida a respectiva etiqueta de codigo de barras e
0 sistema implementado deve permitir gue, em cada uma
das etapas seja feito o registo informatico de toda a

iInformacao.

sGarantir a rastreabilidade da matéria-prima ao produto acabado;
sAutomatizar os processos e obter informacao em tempo real;
«Aumentar a produtividade e reduzir os custos;

sGarantir e verificar as conformidades e ndo-conformidades;

Melhorar o servico aos clientes.



Como se faz a Rastreabilidade?

Exemplo: Carne de Porco= Dados da
exploracao e matadouro
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Vantagens e desvantagens de Sistemas de
Rastreabilidade

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens de sistemas de rastreabilidade

Vantagens

Desvantagens

Fomenta a seguranga no sector
agro-alimentar descrevendo a
correcta actuacao dos agentes gue
valorizam a cadeia alimentar.

Em certos casos a complexidade dos
sistemas, faz com que a
rastreabilidade seja um aspecto

dificil de determinar.

Supde uma resposta as exigéncias
do mercado, do ponto de vista de
consumo e do ponto de vista
sanitario.

A grande quantidade de operadores
gue intervém no sector dificulta a
gestao da rastreabilidade.

Supbe um elemgnto de dissuaséo e
controlo de fraudes.

Exige um minimo de compromisso
gue nem todos 0s participantes

estao dispostos a aceitar.

Potencia o conceito de produto de
qualidade.

Auséncia de unificacéo de criterios.




Economia da rastreabilidade

A implementacgao de sistemas:de rastreabilidade
envolve custos'e depende:

das necessidades especificas de informacao impostas pela
legislacao para cada sector,

das especificidades de cada sector das empresas clientes;

do tipo de produtos’(matérias-primas, frescas,
transformados);

do tipo de empresa (pequena, média ou grande);

das condicdes ambientais e fisicas onde se vai operar
(campo, armazém, camara frigorifica, linha de‘producao, etc);

do tipo de recursos existentes na empresa (humanos e
materiais);

do investimento que a empresa esta disposta a fazer.



Num sistema-de rastreabilidade o fluxo fisico e o fluxo de
Informacao tém gue estar interligados assim como 0s
processos devem estar automatizados.

As tecnologias devem contemplar:
*software
sidentificacao e codificacao

scaptura automatica de dados
Sao tambem necessarios varios equipamentos:

sservidores e redes
simpressoras de etiguetas
oleitores/terminais fixos ou portateis

sbalancas ou calibradoras

setiquetas de codigos de barras



Principios subjacentes a Rastreabilidade

i 1

faz parte dos Sistemas de Gestao da Qualidade;

€ a base para o HACCP e determinacéao do grau de risco;
depende da responsabilidade de cada operador;

deve ser dada par cada operador individualmente;

deve ser processada por etapas, permitindo tma ligagao
entre todos os intervenientes na cadeia alimentar;

nao € um objectivo mas uma ferramenta que faz parte do
sistema de gestao de cada empresa;

e necessaria'para assegurar uma eficiente localizacao do
produto no caso deste nao estar em conformidade com. o
grau de risco definido, através da identificagao do lote;

e fundamental para retirar ou até mesmo para impedir a
producao de determinado produto;

€ uma ferramenta para preservar a identidade das empresas.




ODbjectivos da Rastreabilidade

obter a confianca dos consumidores;
certificar os processos ao longo da cadeia;
controlar falsificacoes;

garantir a‘'denominacao de origem, gque fomenta
a credibilidade;

reforcan as marcas;
Imputar,responsabilidades de defeitos;
reforcar a'conflanca na seguranca alimentar.



Rastreabilidade, uma garantia para
a seguranca alimentar

Os sistemas de rastreabilidade sao

essenciais, uma vez que ajudam a isolar a
fonte e a extensao da seguranga alimentar
ou de problemas'do controlo da qualidade.

Quanto melhor e mais preciso for o
sistema.de rastreabilidade, mais
rapidamente 0 produtor consegue
identificar' e resolver os problemas da
gualidade e da seguranca alimentar.



A rastreabilidade € uma ferramenta fundamental para a
garantia da seguranca alimentar ao mesmo tempo gue
potencia uma melhoria das performances operacionais da

propria empresa.

Objectivos | Gestao
Administrativos
Llogisticos
Economicos

Salde dos consumidores




Sistemas de controlo de qualidade nas
cadelas de abastecimento alimentar

Os sistemas de garantia de gualidade permitem
0 uso e verificacao de medidas de controlo
previstas para assegurar a qualidade da
seguranca alimentar.

Consideram cada passo da cadeia de producao
do alimento assegurando que estes sejam
seguros e para demonstrar a sua conformidade
cOm 0s requisitos | Regulamentares

Clientes




Na defesa da salde publica, quando a violacao
das regras de higiene for susceptivel de
comprometer a seguranca ou a salubridade dos
generos alimenticios, as entidades eompetentes
podem, entre outras medidas, determinar—a
retirada ou destruicao dos produtos alimentares
do mercado ou o0 encerramento total ou parcial
da empresa par um periodo determinado.



Conclusao

A rastreabilidade & um conjunto de-procedimentos que
nos permite conhecer a proveniéncia, 0 processo € a
situacao de um produto ou lote de produtos alimenticios
ao longo de toda a cadeia e em gualquer uma das suas

fases.

Um sistema 'de rastreabilidade contribui tambem para a
seguranca e confianca dos consumidores, na medida
em que determina as nao conformidades dos produtos,
demonstrando a capacidade de controlo sobre as
produtos, processos e materias-primas. Assim mais
facilmente se pode retirar o produto do mercado sendo a
sua resposta mais expedita, melhor direccionada e a
menores Custos.
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