


O gue e a cerntificacao?

B E a2 garantia escrita, dada por um organismo
certificador iIndependente e imparcial gue
comprova gque o produto esta conforme com
exigencias definidas atraves de normas ou
certificacoes técnicas. ”

B “E um instrumento gue permite & empresa
demonstrar de uma forma imparcial e credivel a
gualidade, a fiabilidade e as performances dos

seus produtos.”



\antagens da certificacao

& Melhena na erganizacae Interna;
B Melhona da imagem:;
B AUmento da satisfacao e confianca dos clientes;

B Aumento da motivacao e envolvimento no
sistema, por parte dos colaboradores internos;

i Confianca no sistema e reflexao soebre o
mMesmo;



B Melhona da pesicae competitiva, face aos
CONCOrrentes nao: certificados:

& AUmento da predutividade;
B Reducao de custos;

& Acesso a determinados mercados e concursos,
face a um sistema com base em criterios
Internacionalmente aceites;

i Facllidade de acesso a informacao, entre
outros.



[PASS0S NECESSArOS para a certificacao
Cliente — ervio do pedido de certific:

CERTIF — analisa o pedido, define os
ensaios ao produto e nomeia a Equipa
Auditora

Laboratdario — realiz s
Ensaios e Auditaria relatario
EA — realiza a auditoria e emite relatario

. o CERTIF — avalia resultados dos ensai
Ayvaliagcio dos resultados a3 auditoriz
(W E="Ta] =im

Concessiao
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CERTIF — planeia
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realzaciao de ens
auditarias a fabrica

Acaompanhamento




DeCUIMEntacae NECESSalia para efectuar o
pedidoe de Certificacao

& Impresso IIVl.25;
& M 04 — Questionario de avaliacao;

& Organegrama da empresa e da funcao
gualidade;

B Decumentacao relativa ae produto;

B Fluxegrama das principais fases de fabrico, com
Indicacao des pontos onde sao efectuadas
accoes de controlo, documentos ai utilizados e
identificacao dos responsavels.



PDecCUMEntacae NeEcessalia para efectuar o
pedide de Certificacao

B Lista do equipamento utilizadoe para Inspeccao,
mMedicae e ensalo, suas caracteristicas e fases
em gue e utilizado;

B Lista de precedimentos relativos aos reguisitos
do Sistema da Qualidade do fabricante,
definidos em cada esguema de certificacao;

& Documento comprovativo do registo, nacional
oul Internacional, da(s) marca(s) comercial(is) ou
autorizacaoe do uso da(s) marca(s) comercial(is)
de terceiros.



Custos de Certificacao

B Abertura e Instrucao do processo;
B Auditorias;

B Ensaios;

B Colheita de amostras a ensaiar,

& Acompanhamento da certificacao.



Validade da lticenca para 6 uso da Marca

& A licenca é geralmente valida por um periodo de

CINCO anes;

B As licencas sao renovaveis por periodos iguais
aes anteriermente concedidos;

B A validade da licenca para o uso da Marca
Produte Certificado cessa automaticamente no
caso das normas segundo as quais sao
falbricados os produtos deixarem de ser

aplicavels.



Divulgacao

& A CERTIF divulgara regularmente listagens dos
Produtes aes guais fel concedida a licenca para
0 Use da marca de respectivos titulares;

i Colaborara com as empresas que o desejarem
nas suas proprias campanhas.



RECIamacoes

& Devemi ser dinigidas, pelo reguerente ou titular,
ao Director Geral da CERTIF, no prazo maximo
de 30 dias apos a recepcao da referida decisao.

RECUISO

B Deve ser apresentado ao Presidente do
Conselho de Administracao da CERTIF, no
prazo maximo de 60 dias a contar da data de
lecepcao da decisao sobre a reclamacao
apresentada.



Produtos Alimentares Certificados

Téo Natural como a sua Sede.




Produtos Alimentares Certificados




Produtos Alimentares Certificados




Cerilflcaiciio cla Proclijios
Allrnieriicifes — CERIFIE

Produtos Alimentares Certificados




Oigue é o CERTIE?

& E uma associacdo de direitos privados, sem fins
lUcratives, cuja a sua funcao € a de certificacao
de produtos de varies sectores industriais;

& Criada em 1999:

& Certifica produtes e servicos de diversos
Sectores industriais;

B 200 produtos diferentes certificados.



Marcas atrbuiedas pela CERTIE aos diferentes
Sectores industriais
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B \/antajosa para as empresas, produtos e
SEenvICos;

B Favorece a imagem, aumenta a competitividade
da empresa, reforca a confianca dos clientes e
aumenta a credibilidade da empresa;

B A CERTIE conta com mais de 200 produtos
certificados e apenas a 6 anos no activo.
Demonstra ser uma entidade de sucesso
trazendo grandes beneficios para as
organizacoes gue a ela recorrem.






