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v" Sistema de Gestao Ambiental (SGA);
v" Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho(SGSST);

INTEGRACAO



2. SISTEMAS DE GESTAO
2.1 QUALIDADE

N

» Forma de gestao de uma organizacao, definida
pela administracao ou entidade maxima de gestao,
tendo com base as necessidades dos seus clientes,
baseada na identificacao de requisitos de qualidade
do produto ou servico, no estabelecimento de um
planeamento para que esse padrao seja atingido e na
constante busca pela melhoria, em todos oS seus
aspectos, com vista a satisfacao dos clientes e a
eficacia da organizacao.



> Principies da Gestao da Qualidade:

Focalizacao no cliente;

Lideranca;

Envolvimento das pessoas;

Abordagem por processos;,

Abordagem da gestao como um sistema,;
Melhoria continua;

Abordagem a tomada de decisOes baseada
em factos;

Beneficios mutuos nas relacdes com o0s
fornecedores.
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> Baseia-se na metodologia “ Plan - Do -
Check - Act” (Planear — Fazer — Verificar —
Agir).



2.2 Ambpienital

Partilha principios comuns de sistemas de gestao
com as normas da serie 1ISO 9000, sobre sistemas da
qualidade.

Os SGA visam satisfazer as necessidades de um
vasto conjunto de partes Interessadas e da crescente
necessidade da sociedade no que diz respeito a
proteccao ambiental.



> \Vantagens da implementacae de;um SGA:

Reducao de custos;

Melhoria da eficacia dos processos;

Reducao dos consumos;

Minimizacao do tratamento de residuos e efluentes;
Diminuicao de premios de seguros, multas e coimas;

Melhoria da Imagem da empresa e a sua aceitacao
pela sociedade.



SGA == Necessidade da

sociedade em geral no
gue diz respeito a
proteccao ambiental



2.3 SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

O Decreto-Lel n°441/91, estabelece como principio
geral que todos os trabalhadores tem direito a
prestacao de trabalho em condicOes de seguranca,
higiene e de proteccao da saude.

De acordo com este Decreto, incumbe a entidade
empregadora assegurar aos trabalhadores condicoes
de seguranca, higiene e saude em todos 0s aspectos
relacionados com o trabalho;



OHSAS 18001:1999 (NP 4397)

Tém como objectivo eliminar ou
minimizar o risco para os trabalhadores e
para as partes Interessadas, que possam
estar expostas a riscos para a SST;

Cada organizacao deve reflectir e
adequar os aspectos a tratar, face as suas
caracteristicas e especificidades;






S.MIENTTODOLOGIA

Indicacao de um coordenador;

Realizacao de uma Analise Critica Inicial da GA e da SST;
Elaboracao do Plano de Implementacao do SIG;
Oficializacao do Plano de Implantacao do Sl;
Realizacao de acc¢oes de formacao;

Analise de Perigos, Riscos e Impactos Ambientais;
Politica e Manual;

Elaboracao da Documentacao do SIG;
Implementacao dos Documentos;

Auditorias ao Sistema;

Ajuste do Sistema;

Certificacao;



4 INTEGRACAO PRATICA DOS
SISTEMAS DE GESTAO

Com a implementacéo dos SIG’s a empresa deve pretender:
ter uma viséo critica sobre 0s seus processos;
melhorar continuamente a sua eficacia; Para isso identificar actividades de nao

ganhar a confianca dos seus clientes. deve. qualidade, custos, atrasos e insa-
tisfacdo de clientes;

eficacia das suas actividades;

recursos ndo produtivos;

estrangulamentos a nivel do
processo;

pontos criticos na interacgéo
dos processos e PCC (HACCP).

Administracéo Responsavel pela ISG

acompanhar o cumprimento da Politica
Integrada de Gestéo;

coordenar a implementacéo;

interpretar em paralelo os requisitos das 3
Normas.
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4.

Requisitos do
Sistema de
Gestéo
Ambiental;
4.1.
Requisitos
gerais;

Toda a
organizacgao;
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4.

Elemento do
Sistema de
Gestdo de SST;

4.1..
Requisitos
gerais;

Toda a
organizacao;

Legenda: NC - Nao Conformudade; Obs. - Observacdes; Resp. - Responséavel; AC - Accdo correctiva; Freq. - Frequéncia; SHST —
Seguranca e Saude no Trabalho; D.Q. — Departamento da Qualidade; D.A. — Departamento de Ambiente; R.H. — Recursos Humanos;
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Manual da
qualidade;
)
O | 444 : Toda a
= | Documentagéo .
= ) organizacdo e
S | dosistema de .
= | gestdio entidades
= i .
© | ambiental: exteriores;
(o}
©)
G
5 Toda a
B 4.44. organizagao e
S | Documentagdo; empresa que presta
- servicos de SHST;
©
(o]
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Manual da
Qualidade e Mapa
estratégico;

No Manual da
Qualidade ndo
é feita
referéncia aos
documentos
relativos ao
Sistema de
Getsédo
Ambiental e
Sistema de
Higiene Saude e
Seguranca no
Trabalho;

D.Q.
D.A.
R.H.

Incluir no
Manual de
Gestdo da
Qualidade as
referéncias em
falta;

D.Q.
D.A.
R.H.

3
meses)

Legenda: NC - Nao Conformudade; Obs. - Observacdes; Resp. - Responséavel; AC - Accdo correctiva; Freq. - Frequéncia; SHST —
Seguranca e Saude no Trabalho; D.Q. — Departamento da Qualidade; D.A. — Departamento de Ambiente; R.H. — Recursos Humanos;




5.CONCLUSAO

Hoje, na era da globalizacéo, a ISG é inevitavel para empresas que
pretendam lancgar-se e triunfar num mercado cada vez mais exigente e

competitivo;

A ISG traz alguns beneficios concretos a empresa, tais como:
simplificacao e reducdo de documentacao;
atendimento estruturado e sistematizado;
reducio de custos;

A I1SG apresenta um grande numero de vantagens, contudo...

... Importa “ter consciéncia”...

... que todo este processo implica uma grande disponibilidade dos
Intervenientes e uma constante actualizacao de acordo com 0s
requisitos normativos e legislativos!!!
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