Gestao da Qualidade — Licenciatura em Engenharia Ahentar
12 Frequéncia, 5 de Abril de 2006

1- “A qualidade € algo de subjectivo”. Comenteiaracao.

2- “Numa empresa em gque se pretende atingir a Gpsta Qualidade Total é
fundamental a eliminac&o de processos de Inspex;amduto final”. Esta de acordo
com esta afirmag&o? Justifique.

3- Quais as semelhancas e diferencas entre osgiosicda GQT e os requisitos da
norma ISO 9001:2000? Considera que a ISO 9001 ¢aiivel com a GQT? Considera
que a implementacao da ISO 9001 permite atingodas objectivos da GQT?
Justifique.

Considere as seguintes afirmacoes.

Consultando as normas 1SO 9000:2000 e ISO 9001 :2dfue se s&o verdadeiras ou
falsasindicando qual a hormae quais_o(s) ponto(s) da(s) norma(sjue utilizou

para basear as suas respostas

4- Na norma ISO 9001:2000 o termo “produto” apkeaa todos os produtos, mesmo
para aqueles que ndo se destinam ou ndo sao dkmgpipelo cliente.

5- A norma ISSO 9001:2000 requer que sejam ideatlfis 0s processos necessarios
para o sistema de gestao da qualidade e paraapltecdo em toda a organizacao.

6 - Uma empresa pode ser certificada de acordoosoraquisitos da norma ISO
9004:2000.

7- A norma ISO 9000:2000 destina-se, entre ourésyganizacdes que procuram obter
vantagens por via da implementacéo de sistemassdiéamda qualidade”.

8- A ISO 9001:2000 néao estabelece requisitos papaadutos.

9- A auditoria consiste num processo sistematidependente e documentado para
obter evidéncias de auditoria e respectiva avaliagdectiva com vista a determinar se
os critérios da auditoria sao satisfeitos.

10 — A gestao de topo n&o tem um papel importamimplementacdo e manutencao do
sistema de gestédo da qualidade.

11- O documento que especifica 0 sistema de gdstdoalidade de uma organizacao €
denominado de Procedimento Principal do sisten@ed#do da qualidade.

12- A utilizacdo da documentacao contribui pardiava eficacia e a adequabilidade
permanente do sistema de gestdo da qualidade

13- As empresas deverdo ter um programa de awditque tenha em consideracéo o e
a importancia dos processos e das areas a seré@adagdbem como os resultados de
auditorias anteriores.

14- ApOs a realizacao das auditorias os relat@ié@smesmas deverao ser arquivados e
rapidamente esquecidos, especialmente se tivedenastectadas nao conformidades.
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15- As causas das nao conformidades deverao semilehadas

16- A validag&o da concepcéo e desenvolvimento, dede quer que seja praticavel,
ser completada antes da entrega ou implementacgdoto.

17- Uma desvantagem da abordagem por processfactoae ndo permitir o controlo
passo-a-passo sobre a interligacéo dos procestvgluais dentro do sistema de
processos, bem como sobre a sua combinacéo ecgiera

18- As abordagens dos sistemas de gestao da gleatief@ridas na familia de normas
ISO 9000 e nos modelos de exceléncia organizacasaiam-se em principios
contraditorios.

19- A norma ISO 9001:2000 inclui requisitos espeg$f a outros sistemas de gestéo,
tais como os particulares de gestdo ambientaligelst seguranca e saude no trabalho,
gestéao financeira ou gestéo de riscos.

20- Caso uma organizac¢ao escolha subcontratarugrgdgocesso que afecte a
conformidade do produto com os requisitos, a oag@@o deve assegurar o controlo
sobre tais processos.

21- A extensado da documentacado do sistema de géstfizalidade tera de ser igual em
todas as organizacdes e tera sempre de obederesaw formato e suporte.

22- Os registos sdo um tipo de documentos dosraastde gestdo da qualidade.

23- As auditorias de segunda parte sdo realizamtadipntes da organizacao, ou por
outras entidades em nome desses clientes.

24- Nao é aconselhavel a utilizacao de técnicasistitas na promocao da melhoria
continua.

25- A organizacéo deve determinar € proporcionaeasrsos necessarios para
aumentar a satisfacdo do cliente indo ao encoossedus requisitos.

26- A organizacao deve, ndo so, determinar os sgqsiiespecificados pelo cliente mas
também os requisitos ndo declarados.

27- E possivel a uma empresa invocar a conformidaaiea Norma 1ISO 9001:2000
caso tenham sido feitas exclusfes a requisitos@ustam da seccéo 8 da Norma.

28- O conjunto de actividades interrelacionadageractuantes que transformam
entradas em saidas denominam-se, na linguagermd&fdas normas ISO 9000:2000,
por projectos.

29- E possivel a uma organizacdo adaptar o(s))ssis{ema(s) de gest&o existente(s)
de forma a estabelecer um sistema de gestao ddapietjue obedeca aos requisito da
Norma 1SO 9001:2000.

30- Deverdao ser feitas, em etapas apropriadasdevisistematicas da concepcéao e
desenvolvimento. A manutencgdo de registos dastevié facultativa.
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