PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Procedimento:  PGQ-10

GESTAO DAS AUDITORIAS INTERNAS

Revisao: A0

Data: 27-02-2006

Objectivo: Gestaodas Auditorias

Internas

Ambito: Actividade no ambito do SGQ da ESAC
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Descrigéo:
1— A ESAC realiza dois tipos de auditorias da glzale a saber:

= Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidagee visa determinar a
adequacéo e a eficacia desse Sistema e

= Auditoria aos Processogue visa determinar a efectiva implementagéo,
a adequagcao e a eficacia dos processos existenESAC.

2 - O ambito das auditorias, as datas de realizacde equipas auditoras séo
definidos pelo Gestor da Qualidade num plano aqualé analisado e aprovado
pela Comissdo da Qualidade e posteriormente digtalga ESAC.

Essas auditorias podem ser realizadas por audilarggopria ESAC (bolsa de
auditores internos) ou por auditores externos,demal entanto de satisfazer as
seguintes condigdes:

Auditorias ao Sistema de Gestao da Qualidade
e Terem participado em acgéo de formagao sobre o nhedealizar
auditorias da qualidade com a durag&o minima degids;
* Terem participado em acgéo de formacéo sobre ossies da
norma NP EN ISO 9001:2000 com a duragdo minimaldegas;
e Terem ja realizado autonomamente, pelo menos, ifoaiad a
Sistemas de Gestéo da Qualidade.

Auditorias a Processos
* Terem participado em acgéo de formagao sobre o nhedealizar
auditorias da qualidade com a durag&o minima d&ash
e Terem conhecimento do Sistema de Gestédo da QueldtiaESAC;
» Terem participado, como observadores, em pelo memasauditoria
da qualidade conduzida por auditor com experiéatiauditoria a
processos.

A realizacdo de cada tipo de auditoria segue asntagbes de Listas de
Comprovacéo aprovadas e controladas pelo GesQudkdade.

3 - A equipa auditora prepara a auditoria analissemdimcumentagdo aplicavel e
definindo o plano de auditoria que comunica aopamsaveis das areas/servigos
ou processos a auditar.

4 e 5- Da realizacdo das auditorias resulta um relatéom as constatacdes
efectuadas e a indicagdo das ndo conformidadestadds. Esse relatério é
entregue ao Gestor da Qualidade (e a Comissdo didede da Qualidade, no
caso das auditorias ao Sistema de Gestao da Qig)liddo caso das auditorias
aos processos, 0 relatério da auditoria é entregu€estor da Qualidade e aos
responsaveis pelas areas/servigos auditadas.

6 e 7- Em face das constatagcbes sdo definidas pelqmonsdveis das
areas/servicos auditados as acgbes correctivasalzare sendo igualmente
elaborado, no caso das auditorias ao Sistema, amoRle Accdes que faz a
compilacdo de todas as acgdes, datas e responpélisealizagdo, e permite o
seguimento da sua realizagéo.

8 e 9- Nas datas adequadas, de acordo com aquele BEmefectuadas accdes
de seguimento que visam verificar a efectiva raglip das acc¢des e analisar a sua
eficicia face aos objectivos pretendidos.

10 - Se o resultado das acgdes correctivas ndo éuadegidentificam-se as
correcgdes a efectuar que podem incidir sobre priprdefinicdo das acgdes ou
sobre a sua implementagdo em concreto, efectuadossu seguimento até que
estejam satisfatoriamente concluidas.

11 - Os dados decorrentes das actividades atraglefesé@o recolhidos e tratados
de forma a serem posteriormente utilizados, nonmeedt ao nivel do Balango
da Qualidade.

Legenda: Ver ABREVIATURAS e TERMINOLOGIA no respectivo Capitulo/Seccdo do Manual da Qualidade
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