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1- “Existe uma unica e inequivoca definicdo de igaale”. Comente a afirmacao.
2- Explique, brevemente, como evoluiu a “funcaocalglade dentro das empresas.

3- Indique um elemento chave da Gestao pela Quigidatal, explicando brevemente
0 porqué da sua importancia.

4- Indique os principios de Gestédo da Qualidadecdedo com a familia de normas
ISO 9000.

5- Indique quais os procedimentos documentado®rims pela Norma ISO
9001:2000

Considere as seguintes afirmagoes.

Consultando as normas ISO 9000:2000 e ISO 9001 :»dfue se sao verdadeiras ou
falsasindicando qual a normae quais_o(s) ponto(s) da(s) norma(sjue utilizou

para basear as suas respostas

6 - Uma empresa pode ser certificada de acordoosomaquisitos da norma ISO
9000:2000.

7- A norma ISO 9000:2000 destina-se unicamentegatozacdes que procuram obter
vantagens por via da implementacéo de sistemassigéamda qualidade”.

8- A 1ISO 9001:2000 né&o estabelece requisitos pamadutos.
9- Os objectivos da qualidade ndo tém de ser denses com a politica da qualidade.

10 — A gestao de topo ndo tem um papel importamiemplementacdo e manutencao do
sistema de gestdo da qualidade.

11- A documentagéo da qualidade deve incluir umuakaia qualidade.

12- A formacao dos colaboradores da empresa éjalgoapesar de importante, ndo é
um requisito das normas da familia ISO 9000

13- As empresas deverdo ter um programa de awditque tenha em consideracéo o e
a importancia dos processos e das areas a seré@adagdbem como os resultados de
auditorias anteriores.

14- ApOs a realizacao das auditorias os relat@id@smesmas deverao ser arquivados e
rapidamente esquecidos, especialmente se tivedenastectadas ndo conformidades.

15- As causas das nao conformidades deverédo ssnuehdas
16- Quando a organizagao ou o seu cliente ten@anproceder a verificacées nas

instalacdes do fornecedor, organizacao deve dectaanformacéo de compra, as
disposicdes de verificacdo pretendidas e o métadoliperacdo do produto.
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17- Uma desvantagem da abordagem por processfactoale ndo permitir o controlo
passo-a-passo sobre a interligacédo dos procestvgluais dentro do sistema de
processos, bem como sobre a sua combinacéo ecigiera

18- A ISO 9004 ¢ destinada para a certificacdoava fins contratuais.

19- A norma ISO 9001:2000 inclui requisitos espeg$f a outros sistemas de gestéo,
tais como os particulares de gestdo ambientaligelst seguranca e saude no trabalho,
gestéao financeira ou gestéo de riscos.

20- Caso uma organizacgao escolha subcontrataruprgdgocesso que afecte a
conformidade do produto com os requisitos, a oaga@o deve assegurar o controlo
sobre tais processos. O controlo de tais procesgm®ntratados deve ser identificado
dentro do sistema de gestao da qualidade.

21- A extensdo da documentacao do sistema de gistfumalidade tera de ser igual em
todas as organizacdes e terd sempre de obederesaw formato e suporte.

22- Os registos sao um tipo de documentos dosrsastde gestdo da qualidade.

23- As auditorias de terceira parte sao realizadaslientes da organizagao, ou por
outras entidades em nome desses clientes.

24- Nao é aconselhavel a utilizacao de técnicasiststas na promocao da melhoria
continua.

25- A organizacao deve determinar e proporcionaie@srsos necessarios para
aumentar a satisfacdo do cliente indo ao encoosedus requisitos.

26- A organizacéao deve, néo s0, determinar os s#gsiespecificados pelo cliente mas
também os requisitos ndo declarados.

27- E possivel a uma empresa invocar a conformidaaiea Norma ISO 9001:2000
caso tenham sido feitas exclusfes a requisitosaustam da seccéo 8 da Norma.

28- A organizacédo nao deve, em qualquer circunstaoemunicar com o cliente.

29- Nao é possivel a uma organizacédo adaptar @ff3)ssistema(s) de gestéo
existente(s) de forma a estabelecer um sistemastégda qualidade que obedeca aos
requisito da Norma ISO 9001:2000. E necessario cantado de novo.

30- Os objectivos da qualidade complementam owfogesctivos da organizacgao tais
como: o crescimento, financiamento, rentabilidatehiente, seguranca e saude no
trabalho.
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