Gestão da qualidade 2003 - Folha de Exercícios


1. Considere os seguintes dados de custos de qualidade (todos os valores em unidades monetárias) referentes aos quatro trimestres de um dado ano.

__________Trimestre_________    







1
     2
        3
            4




Vendas Totais
     
           4100
  4200
     4500          4100



Prevenção

             30 
    29
        30
           40



Avaliação

             60
    67  
        74
         166



Falhas internas
                         168             172
      184
           66



Falhas externas
                           40               42
        43
           25

Faça uma análise destes custos de qualidade, e tire as conclusões que achar mais adequadas.

2. Considere os seguintes valores relativas aos custos de qualidade numa empresa que produz 3 produtos A, B e C.

	
	
	Produto
	

	
	A
	B
	C

	Vendas Totais
	8 000 000
	1 800 000
	800 000

	
	
	
	

	Prevenção
	6 000
	1 600
	2 000

	Avaliação
	38 000
	10 500
	9 000

	Falhas Internas
	120 000
	60 000
	64 000

	Falhas Externas
	130 000
	13 000
	16 000


Faça uma análise destes custos de qualidade, indicando quais as medidas que, eventualmente, deveriam ser adoptadas? Qual a importância da avaliação dos custos de qualidade?

3. Considere os seguintes dados de custos de qualidade (custos: percentagens dos custos totais de qualidade; vendas: unidades monetárias).

	
	Produto

	
	A
	B
	C

	Vendas Totais
	600 000
	200 000
	400 000

	Prevenção
	1%
	3%
	5%

	Avaliação
	12%
	50%
	25%

	Falhas internas
	42%
	25%
	50%

	Falhas externas
	45%
	22%
	20%



Que conclusões se podem tirar da leitura destes números?

4. A análise dos custos de qualidade de uma empresa permitiu repartir esses custos pelos seus 10 produtos. Apresenta-se na tabela seguinte o resultado desse estudo (custos em unidades monetárias). 

	Produto
	Custo

	A
	8800

	B
	9800

	C
	165000

	D
	40000

	E
	7500

	F
	100000

	G
	80000

	H
	35000

	I
	55000

	J
	10500


Apresente uma análise de Pareto destes resultados

Faça o diagrama de Pareto. Diga que conclusões poderá tirar da análise dos resultados.

5. A análise dos custos de qualidade de uma empresa levou à identificação de 10 tipos diferentes de defeitos. Na tabela seguinte apresentam-se esses mesmos defeitos medidos em termos da sua frequência e do seu custo

	Defeito
	Frequência
	Custo

	A
	980
	21000

	B
	860
	29000

	C
	400
	380000

	D
	220
	40000

	E
	190
	120000

	F
	180
	10000

	G
	90
	80000

	H
	80
	15000

	I
	40
	10000

	J
	40
	10500


Apresente uma análise de Pareto baseada nos custos.

Faça um comentário sobre os resultados encontrados nos dois tipos de análises.

Faça o diagrama de Pareto baseado nos custos.

6. A análise de um problema crónico levou à identificação de vários tipos de causas. Na tabela seguinte apresenta-se para cada tipo de causa a respectiva frequência.

	Causa
	Frequência

	A
	22

	B
	17

	C
	70

	D
	27

	E
	20

	Outras
	23


Apresente uma análise de Pareto em três colunas: causa, frequência e percentagem da frequência total.

Para os mesmos dados calcule as percentagens das frequências cumulativas. Faça o diagrama de Pareto representando a percentagem da frequência cumulativa em função das causas.
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