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Licenciatura em Engenharia Alimentar

1ª Frequência de Gestão da Qualidade - 7 de Abril de 2003

1- O que entende por qualidade? Explique

2- Quem deve ser numa empresa o responsável máximo pelo arranque de um programa de melhoria da qualidade? Justifique.

3- Indique e defina as principais categorias em que podem ser enquadrados os custos de qualidade. Para cada uma das categorias dê entre 2 a 4 exemplos de custos que nela possam ser enquadrados

4- Além dos custos da qualidade foram referidos mais três elementos necessários para a avaliação da qualidade nas empresas. Refira quais são e explique um deles em detalhe.

5- Refira a diferença entre um Controlo da Qualidade baseado no Controlo Estatístico do Processo e um controlo da Qualidade baseado na Aceitação por Amostragem?

6- Foram estudadas várias ferramentas básicas aplicáveis à resolução de problemas de qualidade. Refira quais as ferramentas estudadas e a sua utilidade.

7- Descreva e explique as quatro máximas de Crosby relativas à Qualidade?

8- Na tabela 1 são apresentadas a frequência e o custo unitário de vários tipos de defeitos.

Tabela 1

	Defeito
	Frequência 
	Custo unitário do defeito (€)

	A
	1100
	100

	B
	350
	5000

	C
	210
	450

	D
	120
	1000

	E
	20
	250


Apresente uma análise de Pareto baseada nos custos totais e com base nesse estudo discuta o caminho a seguir.

9- Considere os seguintes dados de custos de qualidade (todos os valores em Euros).

Tabela 2

	
	
	Produto
	

	
	A
	B
	C

	Vendas Totais
	8 000 000
	3 800 000
	6 000 000

	
	
	
	

	Prevenção
	6 000
	1 600
	3 000

	Avaliação
	38 000
	10 500
	11 000

	Falhas Internas
	120 000
	60 000
	64 000

	Falhas Externas
	130 000
	13 000
	10 000


Faça uma análise destes custos de qualidade, indicando quais as medidas que, eventualmente, deveriam ser adoptadas.
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