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Licenciatura em Engenharia Alimentar - Controlo da Qualidade

Exame de Recurso -17 de Setembro de 2001


1- Qual é o objectivo das cartas de controlo?

2- Indique uma situação prática onde utilizaria uma carta de controlo por variáveis. Indique nomeadamente que tipo específico de carta de controlo utilizaria para a situação que considere.

3- No âmbito da Cadeira de Controlo da Qualidade foram estudados alguns planos de amostragem. Indique uma situação prática em que a utilização de um plano de amostragem seja aplicável referindo-se ao tipo de plano de amostragem que escolheria.

4- Indique as vantagens e desvantagens da utilização de um plano de amostragem por variáveis sobre um plano de inspecção por atributos (para um caso em que ambos os planos possam ser utilizados).

5- De entre os princípios do HACCP estudados o 4º Principio referia a necessidade do estabelecimento e posta em prática de procedimentos de monitorização para controlo dos PCC.

Diga o que entende por PCC e por procedimento de monitorização.

6- Num processo de fabricação de salsichas analisa-se o comprimento de cada unidade. A especificação define para esta cota o valor de 12.7(0.2 cm, ou seja um valor mínimo de 12.5 cm e um valor máximo de 12.9 cm. 

Tabela 1 – Valores medidos
12.6
12.9
12.9
12.65
12.75
12.8
12.8
12.85
12.85
12.85

12.9
12.65
12.65
12.9
12.8
12.75
12.7
12.7
12.85
12.85

12.8
12.7
12.8
12.8
12.85
12.7
12.75
12.85
12.75
12.75

12.75
12.9
12.75
12.75
12.7
12.8
12.7
12.8
12.8
12.85

12.6
12.65
12.75
12.65
12.75
12.7
12.7
12.8
12.75
12.75

Calcule os índices de capacidade de máquina para este processo. Comente os resultados obtidos

7- Admita que numa fábrica de concentrado estamos a receber tomate de 1ª, o que ocorre normalmente no princípio da época (Julho), e que o período de laboração é já de 24 horas. A contagem de fungos totais efectuada deu os seguintes resultados durante um período de 8 horas:

Tabela 2

Horas
C x 102

8
10
8
12
9
6

9
12
10
13
8
11

10
11
10
12
10
10

11
8
10
7
10
6

12
10
8
11
9
10

13
9
6
8
10
8

14
11
10
12
9
10

15
12
14
10
11
9

a) Estabeleça uma carta de controlo de X e de R. Faça os comentários necessários sobre as cartas obtidas.
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Factores para as cartas X e R

n
A2
D3
D4

2
1,88
0
3,267

3
1,023
0
2,574

4
0,729
0
2,282

5
0,577
0
2,114

6
0,483
0
2,004

7
0,419
0,076
1,924
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