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APIAM

1. INTRODUCAO

O Sistema de Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (APCPC)
esta fundamentalmente dirigido a prevencdo dos riscos sanitarios veiculados
pelos alimentos.

Este sistema resulta da experiéncia acumulada da industria alimentar em
paises onde, desde ha muitos anos, se ensaiam sistemas de autocontrolo que
permitem garantir uma maior salubridade dos alimentos e uma maior eficacia dos
recursos técnicos e economicos utilizados pelas empresas.

E neste contexto que o Comité Codex Alimentarius recomenda a aplicac&o
de sistemas de autocontrolo baseados nos principios adoptados na Uni&o
Europeia para a higiene dos géneros alimenticios.

O presente guia desenha e descreve os principios do Sistema de Analise de
Perigos e Controlo de Pontos Criticos (APCPC) aplicados a industria de aguas
minerais naturais e de &guas de nascente e tem em conta a legislacéo europeia e
nacional aplicéavel aeste sector de actividade.

A sua aplicacdo vai desde a captacdo da agua e da recepcdo das
matérias-primas até aexpedicéo e comer cializacdo do produto final.

Este manual prético ndo pretende estabelecer um sistema de autocontrolo
directamente aplicavel a qualquer estabelecimento industrial. Destina-se a ser
utilizado por técnicos responsaveis nas empresas para autocontrolo, e pelas
autoridades que tém a seu cargo a vigilancia sanitéria; mas devera ser sempre
adaptado ao processo industrial especifico de cada unidade industrial.

A aplicacdo deste sistema esta estreitamente ligada ao Cddigo de Boas
Praticas de Higiene das Aguas Minerais Naturais e Aguas de Nascente,
adoptado pela APIAM.
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2. DEFINICOES

Fase operacional: é qualquer fase ou etapa do processo industrial, incluindo a
recepcdo de matérias-primas.

Limite critico: é o valor a partir do qual o produto € inaceitavel do ponto de
vista sanitério.

Medidas correctivas. sdo as accOes destinadas a corrigir desvios dos limites
criticos estabelecidos.

Medidas preventivas. accOes destinadas a evitar a ocorréncia de um perigo ou
reduzir asua probabilidade paraniveis aceitaveis.

Perigo: toda a situag@o susceptivel de causar danos. Os perigos podem ser de
origem bioldgica, quimicaou fisica.

Ponto Critico de Controlo (PCC): € o ponto em que se pode aplicar um
procedimento ou controlo paraimpedir, eliminar ou reduzir para niveis aceitaveis
um perigo susceptivel de afectar a salubridade de um alimento. Podem distinguir-
se:

- PCC1: éum PCC em que o controlo é totalmente eficaz;
- PCC2: éum PCC em que o controlo so € parcialmente eficaz.

Registo: é toda a documentacdo de suporte fisico (escrito, informatico) dos
resultados do acompanhamento do sistema APCPC.

Risco: probabilidade da ocorréncia de um perigo.
Vigilancia: é a sequéncia planificada de medidas e observacdes para demonstrar

gue um PCC esta sob controlo, ou sgja, que ndo se ultrapassaram os limites
criticos.
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3. PRINCIPIOS GERAISDO SISTEMA
APCPC

Identificar perigos associados a produgdo de alimentos em todas as suas
fases; avaliar os riscos associados aos perigos identificados; e estabelecer
medidas preventivas para 0 seu controlo.

Determinar as fases, procedimentos e pontos operacionais que podem
ser controlados reduzindo ao minimo a probabilidade da ocorréncia de
perigos. Somente as etapas onde os perigos sdo significativos devem ser
definidas como PCC.

Estabelecer o(s) limite(s) critico(s) (segundo um determinado critério)
gue assegure que 0 ponto critico esta sob controlo.

Estabelecer um sistema de vigilancia que assegure o controlo do ponto
critico mediante um programa adequado.

Estabelecer medidas correctivas adequadas que poderéo ser adoptadas
para cada ponto critico, quando os valores dos seus parémetros nao
cumpram os limites fixados.

Estabelecer os procedimentos de verificacdo destinados a comprovar que
o sistema APCPC funciona correctamente.

Estabelecer um sistema de documentacéo para todos os procedimentos e
um registo apropriado a todos os principios e sua aplicacéo.

Pégina4 de 39



APIAM

4. ORIENTACOES GERAISDE
APLICACAO DO SISTEMA APCPC

A finalidade do sistema de andlise de perigos e controlo dos pontos criticos
€ conseguir que a vigilancia e a supervisao do processo produtivo se focalize nos
pontos criticos de controlo.

Para uma correcta aplicacdo dos principios estabelecidos € necessario
executar as tarefas que se indicam e que seguem uma sequéncia légica:

1.

Formacdo de uma equipa APCPC: devera ser constituida uma equipa
multidisciplinar que possua conhecimentos especificos e competéncia
técnica adequada, tanto do processo como dos produtos; e que inclua
pessoal das areas da producdo, servicos técnicos, controlo da qualidade
e laboratorio.

Descricéo do Produto: devera preparar-se uma descricdo completa do
produto, que inclua informacdo sobre a sua composi¢cdo, matérias-
primas, método de elaboracdo, sistema de distribuicao, etc.

Elaboracdo de um diagrama de fluxo: trata-se de descrever o processo
de producéo desde da recepcdo das matérias-primas até aexpedicdo do
produto acabado da fabrica.

Verificagdo préatica do diagrama de fluxo: haverd que rever o
processo varias vezes e assegurar que o seu desenvolvimento é vélido
para todos os periodos de actividade. O diagrama devera ser modificado
guando necessario.

Identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos associados a cada
fase operacional: a equipa APCPC devera identificar os perigos
biologicos, quimicos e fisicos que seja razoavel prever em cada fase,
baseando-se na composicdo do produto e na dinadmica do processo
produtivo.

Em cada fase do processo, reflectida no diagrama de fluxo, ha que
considerar a possibilidade da introdugdo de perigos cuja ocorréncia seja
susceptivel de alterar a composicéo do produto, assim como, 0 préprio
processo.
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Cada um dos riscos deverda ser avaliado em separado e a sua natureza
deverd ser susceptivel de permitir a suareducdo para niveis adequados.

6. Estudo de medidas preventivas para controlar osriscos. as medidas
preventivas s80 as accles e as actividades necessarias que se requerem
para evitar a ocorréncia de riscos.

Um risco pode necessitar de mais do que uma medida preventiva.
Também pode suceder que uma medida preventiva controle
eficazmente mais do que um risco.

7. Determinacédo dos Pontos Criticos de Controlo: a finalidade deste
principio do sistema € determinar 0 ponto ou a etapa do processo em que
pode ser considerado o controlo, e executada a prevencdo eficaz e
adequada do risco relacionado com a salubridade do produto.

Para a determinacdo dos Pontos Criticos de Controlo, utiliza-se a
Arvore de Decisdo (prevista neste guia) que deve ser aplicada, para
cada perigo identificado, a todas as fases ou etapas do processo.

O tipo e o numero dos Pontos Criticos de Controlo € muito variavel em
resultado de varios factores como a localizacdo das instalages
industriais, 0s equipamentos utilizados, etc.

8. Estabelecimento de limites criticos para cada Ponto Critico de
Controlo: dever&(&o) ser(em) especificado(s) o(s) limite(s) critico(s) de
cada medida preventiva (temperatura, tempo, parametros
organolépticos, aspecto, etc.). Devera ser estabelecido um valor
correcto, uma tolerancia, ou outro limite critico, a partir do qual se
considerara ndo adequado.

Os limites criticos baseados em dados subjectivos, como pode ser o
caso da observacéo visual, deveréo ser acompanhados de especificacdes
claras, identificadas como aceitaveis.

9. Estabelecimento de um sistema de vigilancia para os Pontos
Criticos de Controlo: a vigilancia € uma sequéncia planificada de
medidas e observacbes para demonstrar que um Ponto Critico de
Controlo esta controlado, ou segja, para determinar que ndo Sao
ultrapassados os limites criticos, 0 que tera de ser suportado por um
adequado e rigoroso sistema de registo para uso futuro. O sistema de
vigilancia devera ser capaz de detectar uma falha de controlo no Ponto
Critico de Controlo e devera proporcionar informacéo atempo de serem
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adoptadas medidas correctivas com o0 objectivo de ser recuperado o
controlo do processo antes de se tornar necessario rejeitar o produto.

Os dados obtidos na vigilancia devem ser avaliados pela pessoa
designada para o efeito, a qual tera de possuir os conhecimentos
adequados na eventualidade de ser necessario aplicar medidas
correctivas. Deverdo ser readlizadas todas as demonstracbes e
observagbes programadas a fim de se assegurar o respeito de todos os
parametros estabelecidos e o funcionamento em cada fase das medidas
preventivas.

Em muitos casos a vigilancia de um Ponto Critico de Controlo pode ser
realizada mediante testes quimicos e/ou fisicos (tempo, temperatura,
etc.); quando tal ndo for possivel, deverdo ser efectuadas observacdes
visuais. Os critérios microbiologicos podem, em todo o caso,
desempenhar um papel de crucial importéncia na verificaco de todo o
sistema.

Quando exequivel, € sempre preferivel, dispor de um sistema de
controlo continuo, tendo em atencdo a sua maior fiabilidade. Este
dispositivo supde uma correcta calibracdo de todos os equipamentos
afectos ao sistema.

No caso da vigilancia ndo ser continua a sua periodicidade devera
permitir manter o Ponto Critico de Controlo sob controlo e a sua
frequéncia devera ser especificada

10. Estabelecimento de medidas correctivas. com o objectivo de serem
eliminados / reduzidos todos e quaisquer desvios em relacéo aos limites
criticos estabelecidos, deverdo estar enunciadas accOes correctivas
especificas para cada Ponto Critico de Controlo.

11.Estabelecimento de um procedimento de verificacdo: devem ser
estabelecidos os procedimentos necess&rios a verificacdo de que o
sistema APCPC esta a funcionar correctamente. Para este efeito podem
ser utilizados os métodos, procedimentos, e ensaios de observacdo e
comprovacado incluidos nas amostragens e nas andlises.

12. Estabelecimento de um sistema de registo e documentacéo: devera
ser estabelecido um sistema de registo e documentagéo adequado e
preciso de todos os pontos criticos de controlo. A comprovacdo de todas
e cada uma das fases do sistema aplicado devem estar documentadas;
por exemplo: o desenho do sistema APCPC, os resultados das medidas
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de vigilancia, os desvios ocorridos, as medidas correctivas aplicadas, as
modificagdes realizadas no sistema, os resultados das verificagOes, 0s
programas de limpeza, desinfeccdo e manutencdo dos equipamentos e
locais, 0s manuais de boas praticas de manipulacéo, etc.

O responsavel pela manutencdo do sistema deverd possuir toda a
informagdo, a qual devera ser disponibilizada & autoridades
competentes quando estas a solicitem.

Existern muitos casos onde os Pontos Criticos de Controlo séo vigiados
por dispositivos de controlo permanente recol hidos em gréficos, quando
tal ndo é possivel, deverdo existir sistemas em que os resultados da
vigilancia sgjam anotados sistematicamente.

O sistema de registo deverd manter-se, no minimo, até ao final da vida
comercia do produto.
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ARVORE DE DECISAO PARA DETERMINAR OS
PONTOSCRITICOSDE CONTROLO

P1. Existe(m) medida(s) preventiva(s) para o perigo identificado?

oo N

SIM NAO Modificar a fase ou etapa do processo e/ou produto
E necessario, para a seguranca do produto, > SIM

um controlo nesta fase do processo?

!

NAO » NidoéumPCC ——» STOP®

v
P2. Esta fase ou etapa elimina ou reduz a probabilidade da

ocorréncia do perigo paraum nivel aceitavel ?

Y T~

NAO SIM

.

P3. E possivel, nesta etapa, ocorrer uma contaminagdo, ou a sua
ocorréncia pode aumentar para um nivel inaceitavel ?

! !

SIM NAO ——® NdoéumPCC —» sToP®

.

P4. Numa fase posterior do processo, o perigo identificado pode ser

eliminado ou reduzido para um nivel aceitavel ?

SIM —® NioéumPCC —® STOP® \ NAO —P| pcc [

* CONTINUAR COM O PERIGO SEGUINTE IDENTIFICADO COM O PROCESSO DESCRITO.

Pégina 9 de 39



APIAM

5. FORMACAO

A formacdo de todas as pessoas que utilizem, participem ou, de algum
modo, se relacionem com a aplicacdo de um sistema APCPC é essencial para os
resultados e beneficios do sistema.

Por em pratica o sistema APCPC exige um estudo técnico detalhado do
processo, especialistas para avaliar os riscos e estabelecer as medidas de controlo
evigilancia

Interpretacfes incorrectas do sistema APCPC podem suscitar confuséo e,

por vezes, desconfianca e desiluséo.

O pessoal que opera nas linhas de producdo devera estar adequadamente
formado quanto aos perigos que podem ocorrer, as medidas de vigilancia e as
medidas de correcgdo aplicaveis ao ponto critico de que se ocupa.
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6. DIAGRAMA DE FLUXO

PROCESSO INDUSTRIAL DE EMBALAGENTO DE AGUASMINERAISNATURAIS
E DE AGUASDE NASCENTE

AGUA EMBALAGENS E TAMPAS
CAPTAGAO E RECEPCAO DE MATERIAS-PRIMAS
1 ADUCAO 1 — EMBALAGENS E TAMPAS
2 DEPOSITOS
FABRICAGAO DE
2 EMBALAGENS
E TAMPAS
3 TRATAMENTOS
AUTORIZADOS
ARMAZENAMENTO
3 DE EMBALAGENS E
TAMPAS
€
4 EMBALAMENTO
v\ !
LAVAGEM DE EMBALAGENS NAO
4 FABRICADAS NO LOCAL
5 ARMAZENAMENTO
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7. QUADROSDE GESTAO
AVALIACAO DOSRISCOSE CONTROLO DE PONTOSCRITICOS

APIAM

, Medidas Ponto critico de - o A Medidas .
Fase Risco preventivas controlo Limite critico Vigilancia correctivas Registos
1. CAPTACAOE | contaminacdo * controlo das * PCC2 e cumprimento * inspecgdo visua | ¢ interrupcdo * inspec¢do visua
ADUCAO da &gua actividades que das especificagbes | periddica temporariada
ocorram no de qualidade captagédo * pardmetros
perimetro de referidas nas * recolha analiticos
proteccéo Directivas periédicade * higienizagdo
(80/777/CE e amostras da agua * actividade de
* construgdes que 96/70/CE) ena | nos pontos de * revisdo/reforgo | higienizacdo
assegurem a respectiva emergéncia, para | da proteccdo da
proteccdo de legislagcdo andlise captagédo * manutencdes
captagdes e portuguesa efectuadas
condutas * eliminagdo das
causas de * medidas
* limpeza/ contaminagdo correctivas
desinfecgdo
2. DEPOSITOS * alteracdo da e construcdo que | * PCC2 e cumprimento * recolha * esvaziamento e | ¢ parametros
gualidade da &gua | assegure a das especificagbes | periodicade higienizacdo do | anditicos
manuten¢do da de qualidade amostras da agua, | deposito
gualidade da &gua referidas nas paraanadise * actividade de
Directivas * mudanca de higienizac&o
* limpezal (80/777/CEE € filtrosde ar
desinfeccdo 96/70/CE) e na * manutencdo
respectiva
legislagcdo * medidas
portuguesa correctivas
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Medidas

Ponto critico de

Medidas

Fase Risco preventivas controlo Limite critico Vigilancia correctivas Registos
3. e caracteristicas | * construcéo * PCC2 e cumprimento * controlo * paragem do * controlos de
TRATAMENTOS |daédguando correctados das especificagbes | periddico dos sistemae funcionamento
AUTORIZADOS | conformes com os | Sistemas de de qualidade sistemas de eliminagdo da
objectivos a tratamento referidas nas tratamento causa * pardmetros
atingir Directivas analiticos
* dispor de (80/777/CEE € * recolha
e contaminagdo | especificacOes do 96/70/CE) ena | periodicade * manutencdo
daégua funcionamento respectiva amostras para
dos sistemas de legislagcdo andlise * medidas
tratamento portuguesa correctivas
* controlo das
e utilizar produtos e cumprimento caracteristicas da
gue tenham das especificagbes | agua a entrada e
certificagdo da de funcionamento | saida dos sistemas
qualidade do sistema de de tratamento
tratamento

e determinar as
caracteristicas da
aguaaentradaea
saida dos sistemas
de tratamento

* determinar o
grau de
carbonatacdo

» formacdo do
pessoal

* controlo do grau
de carbonatagdo
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, Medidas Ponto critico de - o A Medidas .
Fase Risco preventivas controlo Limite critico Vigilancia correctivas Registos
4, e contaminagdo | ® recinto * PCC2 * cumprimento e controlo e interrupcdo do | » operacOes de
EMBALAMENTO |daé&gua adequado das especificagbes | microbiol 6gico, processo de vigilanciae

de qualidade segundo a embalamento controlo

* equipamento de referidas nas legidacéo vigente

embalamento Directivas * investigacao, * manutengdes e

adequado (80/777/CEE e * controlo dos eliminagdo da higienizacbes
96/70/CE) e na parémetros causae

* dispor de respectiva guimicos higienizagdo das | » pardmetros

especificagbes do legislagcdo instal agBes analiticos

equipamento que portuguesa * controlo

faz parte do organoléptico * destruicéo do * medidas

sistemade e cumprimento sistematico produto acabado | correctivas

embalamento das especificacbes n&o conforme

(enchedora, de funcionamento |  controlo Optico

sopradora, do sistema de (electrénico ou

capsuladora, etc.) embalamento visual)

* formag&o do * cumprimento do | ¢ controlo das

pessoal plano de capsulas
higienizagdo

* estabelecer um * controlo da

plano de etiquetagem e do

higienizag&o do nimero de lote

recinto e do

equipamento de

embalamento
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Fase Risco Med o!as Ponto critico de Limite critico Vigilancia Medi o_Ias Registos
preventivas controlo correctivas
5. * alteracdo das * adequada * PCC2 * cumprimento * inspeccdo visua | * modificacdo das |  ocorréncias
ARMAZENAMENTO | caracteristicas construcdo e das especificagbes | periddica condi¢Bes de
organol épticas ventilaggo do de qualidade manipulagdo e/ou | » medidas
(odor esabor) e | armazém referidas nas armazenagem correctivas
aspecto daaguae Directivas
dasembalagens | ® normasde (80/777/CEE e * destruicdo da
armazenagem e 96/70/CE) e na mercadoria ndo
manipulacdo respectiva conforme
(rotacdo de legislagcdo
stocks, etc.) portuguesa

* plano de higiene
gueinclua
desinfeccdo e
desratizacdo
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Fase Risco Med o!as Ponto critico de Limite critico Vigilancia Medi o_Ias Registos
preventivas controlo correctivas
1. RECEPCAO DE | * ndo e dispor de * PCC2 e cumprimento * exigénciade *rejeicio e * boletim de
MATERIAS- conformidade especificagbes de das especificacOes | certificados de devolugéo andliseou
PRIMAS— com as qualidade de qualidade qualidade certificado da
EMBALAGENSE | especificagBes de estabelecidas emitidos pelos * mudanca de gualidade por lote
TAMPAS qudidade * homologagdo de fornecedores fornecedores de fabricacéo
fornecedores recebido, emitido
* recolhade pelo fornecedor
* qualidade amostras para
certificada pelos comprovacéo e * ocorréncias
fornecedores andlise
* medidas
correctivas
2. FABRICAGCAO [* contaminacdo * estabelecimento | « PCC2 e cumprimento * controlo *rejeicio e * registos de
DE EMBALAGENS [e/ou alteracdo das |de especificagtes das especificagbes | periodico do devolucéo de andlisesde
E TAMPAS embalagens e de qualidade das defabricacdode | cumprimentode | matérias-primas |dimensdo e peso
tampas matérias-primas, embaagens e especificagdes de | ndo conformes
materiais e tampas e da fabricacéo * medidas
processos legidlagcdo * recusade correctivas
aplicavel * recolhade produto n&o
* formag&o do amostras para conforme
pessoa andise

* rectificagéo das
especificacOes de
fabricagdo
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, Medidas Ponto critico de - iy A Medidas .
Fase Risco preventivas controlo Limite critico Vigilancia correctivas Registos
3. e contaminagdo | ® armazeém ou * PCC2 * cumprimento * inspeccdo visua | * modificacdo das |  ocorréncias
ARMAZENAMENTO | €/ou alteragdo das | silos adequados das normas de periodica condicBes de
DE EMBALAGENS | suas manipulacéo e armazenagem * medidas
E TAMPAS caracteristicas * normas de armazenagem * controlo correctivas
armazenagem e microbiolégico do |  destruicdo do
mani pul agéo ambiente dos silos | produto ndo
e superficies conforme
* controlo de
acesso * higienizagao dos
silos
4, LAVAGEM DE | embaagemndo | e especificagbes | PCC2 e cumprimento * controlo * paragem do * par@metros de
EMBALAGENS higienizada, com |relativasa das especificagdes | periodico equipamento e funcionamento do
NAO FABRICADAS| particulas, embalagem relativas a microbiol6gico, | eliminacdo do equipamento
NO LOCAL objectos estranhos embalagens quimico efisco | problema
ou residuos de * especificagdes * parémetros
produtos de dalavadora * cumprimento * controlo do * rejeicdo de analiticos
lavagem das especificagbes | funcionamento do | embalagens néo
* dispor de relativas a equipamento conformes * medidas
sistemas de equipamentos correctivas
inspeccéo
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8. GUIA PRATICO DE APLICACAO

> AGUA

é FASE 1. CAPTACAO E ADUCAO

*  Descricéo:
Nesta primeira etapa, depois de captada a &gua proveniente do aquifero,

esta € conduzida através de condutas adequadas até & instalagGes industrias,
para ser embalada.

J Risco:
CONTAMINACAO DA AGUA

As causas de contaminagdo, tanto quimica como microbiol6gica, podem ter
origem em:

- InfiltracBes ocorridas no aquifero como resultado de accoes realizadas a
superficie, dentro do perimetro de proteccéo (utilizacdo de pesticidas, actividades
industriais, etc).

- Manipulagdes indevidas nas instal agdes de captacdo e aducéo.

- Fata de higienizacdo e de manutencdo periddica nas instalacbes de
captacéo e aducéo.

*  Medidas preventivas:

- Controlo das actividades efectuadas dentro do perimetro de proteccéo:
agricolas, industriais, transporte de produtos quimicos, etc.

- Construcdes que assegurem a proteccdo das captacdes e do sistema de
aducéo.
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* LimiteCritico:
A &gua, na origem, deve cumprir as especificacdes organol épticas, quimicas
e microbiologicas constantes na Directiva 80/777/CEE, de 15 de Julho
modificada pela Directiva 96/70/CE, de 28 de Outubro, e na correspondente
legislacéo portuguesa.
Em particular:

- Auséncia de odor, sabor, cor e sedimentos estranhos & caracteristicas
proprias de cada &gua.

- Os parametros quimicos devem cumprir, pelo menos, as especificacdes
relativas & substancias toxicas estabelecidas para as aguas para consumo
humano.

- Auséncia de parasitas e microrgani smos patogénicos.

- Auséncia de Escherichia Coli, outros coliformes, estreptococos fecais e
Pseudomonas aeruginosas em 250 mL.

- Auséncia de anaredbios, em 50 mL da amostra.

*  Vigilancia:

- Inspeccdo visual periddica do perimetro de proteccéo, a fim de se evitar
o desenvolvimento de actividades inadequadas que ponham em perigo a zona de
infiltragdo.

- Inspeccdo visual periddica dos sistemas de captacdo e aducéo.

- Recolha periédica de amostras da &gua nos pontos de emergéncia, para
analise.

* Medidascorrectivas:

Se se detectar qualquer anomalia susceptivel de contradizer a legislagdo
vigente, deve-se:

- Interromper temporariamente a captacdo da dgua.

- Eliminar os riscos potenciais ou as causas directas de contaminagéo.

Pégina 19 de 39



APIAM

- Higienizar o sistema e eventualmente reforcar as medidas de protecgéo.

- Rever/reforcar a proteccéo das captacdo.

* Registos:

Anotacéo de:

Inspeccdes visuais.

Actividades de higienizacéo.

Manutencoes.

Medidas correctivas adoptadas.

Resultados das determinacdes analiticas.
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é FASE 2: DEPOSITOS

*  Descricéo:

Nesta fase procede-se a0 armazenamento temporario da agua extraida do
aquifero com a finalidade de regular as necessidades do processo industrial de
embalamento.

. Risco:

ALTERAGCAO DA QUALIDADE DA AGUA

- Por transmissdo de componentes estranhos a agua, provenientes de
materiais utilizados na construcéo dos depositos.

- Por entrada de ar ndo estéril, procedente do exterior.

- Por falta de higienizac&o e de manutencédo periddica.

*  Medidas preventivas:

- Construcdes que assegurem a manutencdo da qualidade da &gua:
materiais de construcéo e filtros de ar adequados.

- Limpeza e desinfeccdo periodica, segundo a experiéncia de cada
unidade.

*  Limitecritico:

- A &gua dos depositos ndo deve sofrer qualquer variagdo que altere as
suas caracteristicas originais, reguladas pela Directiva em vigor e pela respectiva
legislacéo portuguesa.

* Vigilancia:

- Recolha periddica de amostras, para analises quimicas e microbiol gicas.
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M edidas correctivas;

Esvaziamento do deposito, higienizacdo e mudancga dos filtros de ar.

Registos:
Resultados das anélises.
Actividades de higienizacéo.
Manutencoes.

Medidas correctivas adoptadas.
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é FASE 3: TRATAMENTOSAUTORIZADOS

*  Descricéo:

Esta fase compreende os procedimentos autorizados no processo industrial
de embalamento de &guas minerais naturais e de aguas de nascente:

- Oxigenacdo, decantacdo e/ou filtracdo, para a separacdo de elementos
naturais instaveis (ferro, enxofre, etc.). Este tratamento ndo tem por objectivo
modificar a composi¢cdo dos constituintes da dgua que lhe conferem as suas
propriedades essenciais.

- Eliminagéo total ou parcial do dioxido carbonico, assim como a sua
adicéo, sempre gue este provenha do mesmo aquifero ou seja de origem artificial.
Em qualquer caso, deverdo ser cumpridos os critérios de pureza estabelecidos
pelalegislacéo vigente.

o Risco:
AS CARACTERISTICAS DA AGUA NAO ESTAREM DE ACORDO COM A
FINALIDADE DO TRATAMENTO, POR FUNCIONAMENTO INCORRECTO DO

PROCESSO.

CONTAMINACAO DA AGUA

M edidas preventivas:

Construcéo correcta dos sistemas de tratamento autorizados.

Dispor das especificagdes de funcionamento dos sistemas.

Utilizar produtos adequados para os processos da industria alimentar.

- Determinar as caracteristicas da dgua a entrada e saida dos sistemas de
tratamento autorizados.

- Determinar o grau de carbonatacéo, no caso das &guas gasocarbonicas.

- Formacéo do pessoal que manipula e controla os sistemas.
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. Limitecritico:

- Cumprimento das especificagbes organolépticas, fisicas, quimicas e
microbiol 6gicas consagradas na Directiva e na legislacéo portuguesa em vigor.

Cumprimento das especificagdes de funcionamento dos sistemas.

Vigilancia:

Controlo periodico do funcionamento dos sistemas.

Recolha periodica de amostras para analise.

- Controlo das caracteristicas da agua a entrada e saida dos sistemas de
tratamento autorizados.

Controlo do grau de carbonatacéo, no caso das aguas gasocarbonicas.

M edidas correctivas:

Eliminac&o da causa que gera a anomalia.

Registos:

Controlo de funcionamento.

Valores das andlises.

Manutencoes.

Medidas correctivas adoptadas.
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é FASE 4 EMBALAMENTO

*  Descricéo:

Processo industrial que tem como finalidade introduzir a agua em
embalagens adequadas para que chegue ao consumidor com as mesmas
condi¢des de qualidade existentes asaida da nascente.

. Risco:

CONTAMINACAO DA AGUA

Pode ser devida a

- Realizagdo de operagbes de embalamento em recintos ndo adaptados
para esta fungéo.

- Utilizagdo de equipamentos de embalamento ndo adequados ao processo
industrial da dgua mineral natural e da agua de nascente.

- Redlizagdo de manipulagbes indevidas durante 0 processo de
embal amento.

*  Medidas preventivas:
- Dispor de salas de enchimento adequadas:

os locais deverdo estar isolados do resto das dependéncias e,
eventualmente, providos de sistemas de alimentacéo de ar filtrado, e de
portas duplas de acesso, com recinto intermedio equipado com lavatorios
(dgua fria e quente, sabdo de ph neutro) e sistema de desinfeccdo de
calcado;

as paredes e 0 chéo deverdo ser lavaveis e 0s tectos impermeaveis e
desenhados de forma a que impecam acumulacbes de particulas
estranhas ou sujidade;

as |ampadas deverdo estar protegidas.
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- Equipamento de embalamento adequado:

0 equipamento devera utilizar materiais totalmente inGcuos a agua
mineral natural e a agua de nascente. Estes materiais deverdo ser
resistentes aos ataques quimicos dos produtos utilizados na limpeza e
desinfeccgéo.

- Dispor de especificacdes do equipamento que faz parte do sistema de
embal amento (enchedora, capsuladora, etc.).

- Estabelecer um plano de higienizacdo do recinto e do equipamento de
embalamento.

. Limitecritico:

- Cumprimento das especificagdes de qualidade constantes na Directiva e
nalegislacéo portuguesa em vigor.

- Cumprimento das especificacdes de funcionamento do equipamento de
embalamento.

- Cumprimento do plano de higienizacdo das sadlas e instalacbes de
embalamento.
* Vigilancia:

- Determinac@o de parametros fisicos, quimicos e microbiologicos para
manter o processo de embalamento controlado em conformidade com a
legislagéo vigente.

- Controlo organoléptico sistematico (odor e sabor) para comprovar que a
agua mantém as caracteristicas originais.

- Controlo optico (electrénico ou visual) destinado a verificar:

o nivel da agua na embalagem;
a auséncia de corpos estranhos.

- Controlo da estanquicidade da tampa com o fim de comprovar que ndo
existe perda de liquido.

- Controlo darotulagem e do nimero de |ote.
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* Medidascorrectivas:
- Interrupcéo do processo de embalamento.

- Investigacéo e eliminacdo da causa / origem da anomalia. Higienizagéo
das instalacOes.

Destrui¢do do produto acabado ndo conforme.

Registos:

Operacdes de vigilancia e controlo.

Manutencdes e higienizacoes.

Parametros analiticos:

resultados dos ensai 0s organol épticos;
resultados das andlises fisicas, quimicas e microbiol dgicas.

Medidas correctivas adoptadas.
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é FASES5  ARMAZENAMENTO

*  Descricéo:

Disposi¢cdo, por parte do fabricante, do produto acabado em locais
adequados, até que se proceda ao seu transporte e distribui¢éo para os locais de
venda.

J Risco:

ALTERACAO DAS CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DA AGUA E DO
ASPECTO DASEMBALAGENS.

As especiais caracteristicas da agua tornam-na altamente susceptivel a
agressdes externas provocadas por ambientes inadequados, como odores
agressivos no armazém, substancias quimicas (detergentes, etc.).

*  Medidas preventivas:
- Construcéo e ventilacdo adequada do armazém.
- Normas de armazenamento e mani pul ago:
separar adequadamente as pal etes, permitindo uma correcta circulagéo
do ar;
evitar gque os camides carreguem dentro do armazém;
rodar adequadamente os stocks;
utilizar produtos de limpeza, desratizacdo e desinfeccdo com
homol ogagdo sanitaria para a industria agro—alimentar.

- Plano de higiene que inclua desinfeccéo e desratizacéo.

- Cumprimento das especificactes de qualidade consagradas na Directiva
em vigor (80/777/CEE e 96/70/CE), e respectiva legislacdo portuguesa.
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* Vigilancia:

- Inspecgdo periddica visual, de acordo com as normas previamente
estabelecidas.

M edidas correctivas;

Modificacdo das condigdes de manipulagdo e/ou armazenagem.

Destruicdo da mercadoria ndo conforme.

Registos:

Ocorréncias.

Medidas correctivas adoptadas.
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> EMBALAGENSE TAMPAS

é FASE 1. RECEPCAO DE MATERIASPRIMAS (EMBALAGENS E
TAMPAS)

*  Descricéo:
Esta etapa tem como finaidade a recepcdo de matérias-primas
especidmente destinadas a fabricar embalagens e/ou tampas na mesma

dependéncia da unidade de embalamento, ou recepcionar embalagens e/ou
tampas fabricadas por fornecedores externos.

J Risco:

NAO CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES DE QUALIDADE
ESTABELECIDAS.

*  Medidas preventivas:

- Dispor de especificagdes de qualidade das matérias-primas, embal agens
e tampas, previamente entregues ao fornecedor.

- Homologagéo do fornecedor.
- Estabelecimento de um sistema da qualidade acordado com os

fornecedores, mediante o qual se possa comprovar que a qualidade especificada é
cumprida.

. Limitecritico:

- Cumprimento das especificacdes de qualidade estabelecidas.

* Vigilancia:

- Exigéncia de certificados de qualidade aos fornecedores, que deveréo ser
apresentados com cada lote fornecido.

- Recolha de amostras para comprovacdo e analise do material entregue.
No caso da empresa embaladora carecer dos meios adequados, dever-se-&o
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efectuar as comprovagdes que se considerem oportunas em laboratorios externos
acreditados.

* Medidascorrectivas:
- Rejeicéo da mercadoria ndo conforme e devolugéo ao fornecedor.

- Mudanca de fornecedor perante situacbes de comprovada falta de
gualidade.

* Registos:

- Recolha e arquivo dos boletins de andlise e/ou certificados de qualidade
por lotes de fabricagéo.

- Ocorréncias.

- Medidas correctivas adoptadas.
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é FASE 2. FABRICACAO DE EMBALAGENSE TAMPAS.

*  Descricéo:

Processo industrial mediante o qual, a partir de matérias-primas fornecidas
por fornecedores externos, se procede afabricacdo das embal agens destinadas ao
embal amento de &gua, e das correspondentes tampas.

. Risco:

CONTAMINACAO E/OU ALTERACAO DASEMBALAGENSE TAMPAS

O risco é sobretudo devido a degradacdo dos materiais plasticos por
variagdes de temperatura, nos equipamentos de fabricacéo.

*  Medidas preventivas:

- Estabelecimento de especificacbes de qualidade das matérias-primas,
materiais e processos necessarios para fabricar as embalagens e tampas.

- Formagéo do pessoal.

e Limitecritico:

- Cumprimento das especificaces de fabricacdo de embalagens e tampas e
dalegislacéo aplicavel.

*  Vigilancia:

- Controlo periédico do cumprimento das especificagtes de fabricacéo.

- Recolha de amostras periddicas para andlises dimensionais e
determinagdo de pesos.
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M edidas correctivas:
Rejeicéo e devolugdo das matérias-primas ndo conformes.
Rejeicéo do produto acabado ndo conforme.

Rectificac&o das especificagtes de fabricagéo, se for o caso.

Registos:
Registo de parémetros dimensionais e pesos.

Medidas correctivas adoptadas.
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é FASE 3: ARMAZENAMENTO DE EMBALAGENSE TAMPAS.

*  Descricéo:

Esta etapa tem como finalidade armazenar as embalagens e tampas ja
fabricadas, em condicdes higiénicas e ambientes adequados.

. Risco:

CONTAMINAGCAO E ALTERAGCAO DAS SUAS CARACTERISTICAS

As embal agens polimeéricas, uma vez fabricadas, armazenam-se em silos de
aco inoxidavel, cujo ambiente interior ndo deve conter microrganismos
indicadores de contaminacéo.

De igual modo, as tampas devem ser manipuladas de forma adequada para
evitar possiveis contaminagoes.

E conveniente manter uma temperatura adequada nos silos sobretudo no
Verdo, para evitar deformagdes das embal agens poliméricas.

*  Medidas preventivas:

- Armazenagem em silos adequados.

- Estabelecimento de normas de armazenagem e manipul agéo.

- Controlo dos acessos a silos, para prevenir contaminacoes
microbiol bgicas.

Limite critico:

Cumprimento das normas estabel ecidas de manipulacéo e armazenagem.

Vigilancia:

Inspeccéo periddica visua do estado de higiene dos silos.

Controlo microbiol6gico do ambiente dos silos.
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. M edidas correctivas;

- Modificagdo das condi¢gbes de armazenamento, no caso de estas néo
estarem adequadas.

Higienizacéo de silos.

Destruicdo do produto ndo conforme.

Registos:

Ocorréncias.

Medidas correctivas adoptadas.
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é FASE 4. LAVAGEM DE EMBALAGENS NAO FABRICADAS NO

LOCAL.

Descricao:

Esta etapa compreende a lavagem e higienizagdo de embalagens
reutilizavei s e de embal agens poliméricas fabricadas por fornecedores externos.

Risco:

EMBALAGEM INCORRECTAMENTE HIGIENIZADA

Ass causas podem ser diversas:

- Presenca de particulas ou corpos estranhos que ndo foram
adequadamente eliminados durante o processo de lavagem.

Presenca de restos de produtos de lavagem ndo eliminados totalmente

durante a lavagem.

Medidas preventivas.
EspecificacOes da embal agem apta para embal amento:

auséncia de particulas ou corpos estranhos;
auséncia de restos de produtos de lavagem;
auséncia de microrganismos indicadores de contaminagéo.

Especificacbes do trabalho de lavagem:

temperaturas de funcionamento;
concentracéo de detergentes;
tempos de contacto.

Dispor de sistemas de inspeccéo:

visual;

electronica. Neste caso, prever especificacbes de trabalho para os
sistemas de controlo electronico, tais como os limites de capacidade de
deteccéo de anomalias.
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Limitecritico:

- Cumprimento das especificacdes relativas a embalagens aptas para
embalamento.

Cumprimento das especificacdes relativas a equipamentos de lavagem e

iNspeccéo.

Vigilancia:
Controlo periodico.

fisico e quimico, para verificar a auséncia de restos de produtos de
limpeza;

microbiologico, para verificar a auséncia de microrganismos
indicadores de contaminagao.

Controlo do funcionamento do equipamento.

M edidas correctivas:
Paralisacéo do equipamento e eliminacéo do problema.
Seleccdo de embal agens para nova lavagem e higienizagéo.

Rejeicéo de embal agens néo conformes.

Registos:
Pardmetros de funcionamento do equipamento.
Pardmetros analiticos de controlo.

Medidas correctivas adoptadas.
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9. VERIFICACAO

Tendo o sistema APCPC passado da fase de projecto a sua aplicacéo,
necessita de uma verificacdo periddica a todo o seu conjunto (de fases, de
actividades preventivas, etc...), com afinalidade de comprovar a sua eficécia.

Esta accéo deve ser realizada, em principio, por pessoal da industria que
dirija o sistema ou por uma empresa de servicos que conhega a aplicacdo do
APCPC. No caso de ser por pessoa da empresa, as suas funcdes ndo deverdo
depender da producéo.

Por outro lado, as autoridades competentes poderéo verificar o alcance da
eficécia do autocontrolo aplicado pelaindustria.

Para isso € imprescindivel conhecer perfeitamente os riscos do processo e
da producéo e a aplicacdo do sistema APCPC.

O resultado pode ser a correcgdo do projecto ou a modificacdo do mesmo
ao comprovar-se que alguns critérios tidos em conta ndo séo adequados.

Esta verificacdo deve realizar-se com certa frequéncia, sendo a primeira
realizada, depois de introduzir o sistema APCPC, a mais importante, dado que
val permitir aaprovacdo final do sistema.

A verificagdo compreende:

a) Observacdo das operacOes realizadas nos pontos identificados, como
criticos.

b) Andlise de produtos intermédios e finais.
¢) Andise de niveis de contaminacdo em superficies e ambiente.

d) Supervisdo e registo das anotagdes realizadas em todas as fases de

producéo, entre elas:

- manutencdo de um controlo dos produtos quimicos que intervém
NO Processo;

- revisdo de todos os certificados dos produtos utilizados na
producéo;

- registos de temperaturas;

- medidas correctivas aplicadas adequadas;

- resultados de control os analiticos.
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e) Comprovacdo da calibragdo dos instrumentos de medida.

f) Entrevista aos responsaveis sobre 0 modo como sdo controlados os
pontos criticos.

0) Revisdo do sistema quando se realizem mudancas em:

matérias-primas

condi¢des de fabricacdo

condi¢des de embalamento

condicdes de utilizagdo e consumo do produto

guando se conheca alguma informagdo sobre um novo perigo
associado ao produto

sistema de autocontrolo

Parareadlizar uma boa verificacéo € conveniente:

Manter reunifes periodicas com os responsaveis do controlo da
gualidade, controlo de producéo e directores, com a finalidade de
avaliar aeficaciado APCPC;

Possuir impressos normalizados para ser mais fécil esta actuacéo;
Trocar informagéo entre as autoridades competentes que verificam

o funcionamento do sistema e 0s técnicos que readizam a
verificacdo na préopria empresa.
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